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INDLEDNING

Man kan som annoncgr have et behov for assistance i forbindelse med valg
af mediebureau og/eller til Izbende at fa vurderet udbyttet og effektiviteten
af sine medieinvesteringer.

Medieinvesteringer udggr ofte en vaesentlig andel af en annoncgrs
marketingbudget, og KreaKoms og Dansk Annoncgrforenings medlemmer
er opmaerksomme p3, at uafheengig medieauditering og vurdering af
bureauernes performance er bade vigtig og kompleks, og at annoncgrer i
den forbindelse kan drage fordel af tredjepartsradgivning. Det er i denne
and, at denne vejledning er blevet skabt.

| de seneste ar har der vaeret en betydelig stigning i virksomheder eller
enkeltpersoner, der tilbyder medierddgivning og medieauditeringsydelser.
Formalet med denne vejledning er at skabe de bedste forudsaetninger for
gode samarbejder mellem bureauer, annoncgrer og auditgrer med henblik
pa at sikre gennemsigtighed, indsigt og databeskyttelse for bade bureau
og annoncgr. | fglgende vejledning praesenterer vi en raekke gode rad og
idéer, som kan inspirere alle parter til at opna en bedre proces og et godt
resultat. Nedenfor beskrives nogle centrale overvejelser, man kan have |
forbindelse med valg af og samarbejde med en medieauditgr.

Er der spgrgsmal til vejledningen eller processen, er | altid velkomne til at
kontakte enten Dansk Annoncgrforening eller KreaKom.

Dansk Annoncgrforening tilbyder desuden annoncgrer sparring fgr, under
og efter processen; det veere sig om behovsafklaring, briefindhold,
kontraktuelle elementer, performancemal eller nogle af de andre
elementer i processen. Kontaktinformationer fremgar pa vejledningens
sidste side.
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O1 KOMPTENCER

Det er relevant at vurdere, om auditgren har personale med vaesentlig faglig
viden og erfaring inden for medieindkgb. CV'er for de relevante medarbejdere
kan bruges for at dokumentere deres kvalifikationer og specialistviden.

Medieindkgb er ofte komplekst og performance mal og indkgbsmetrikker og -
metoder varierer mellem medietyper og over tid. Det er derfor relevant, om
Auditgren har erfaring med forskellige medietyper og falger udviklingen, sa
performancemal og indkgbsmetrikker kan seettes korrekt.

Safremt auditgren ogsa er involveret i anbefaling af og Igbende opfglgning pa
mediabureauets aflanningsmodel, kan auditgrens kvalifikationer og erfaring
med sadanne ligeledes overvejes.

For annoncgrer, der opererer pa flere markeder, kan det veere relevant at sikre,
at auditgren kan handtere auditering pa tveers af disse markeder. Man kan her
f.eks. anmode om kundereferencer og dokumentation for
medarbejderkompetencer for hvert marked.

02 TAVSHEDSPLIGT

For alle parter i samarbejdet kan det veere vaesentligt, at auditgren er palagt
tavshedspligten og saledes ikke ma videregive oplysninger om
mediebureauets aktiviteter, datasaet, analyseresultater eller -metoder, eller
prisoplysninger til andre end annoncgren selv og ikke ma dele
auditeringsresultater med andre end annoncgren og bureauet.

Det kan derfor veere relevant, at en NDA underskrives af auditgr, kunde og
bureau inden auditeringen starter. Dette gaelder i givet fald ogsa for
eventuelle underleverandgrer, som bureauet eventuelt kan indga en direkte
NDA med.
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O3 DATAINDSAMLING OG - HANDTERING

Det er relevant at overveje, hvordan dataindsamling fra bureauet kan ske —
herunder om det kan ske automatisk — og hvilke omkostninger, det vil
medfgre. Det anbefales ogsa at overveje og tage stilling til hvem, der afholder
eventuelle omkostninger, herunder tidsforbrug til eventuelle andre 3. parter.

Det kan overvejes, om medieauditgren skal sikre (og eventuelt dokumentere)
foranstaltninger mod datalaek og misbrug fgr, under og efter
auditeringsprojekter.

04 OBJEKTIVITET OG UVILDIGHED

Man kan overveje at bede auditgrer om at informere annoncgr og bureau om
potentielle interessekonflikter og deres indvirkning pa datadeling og
fortrolighed. Det kan eksempelvis veere relevant, hvis auditgren udbyder
mediaradgivning og indkgb for andre annoncgrer, eller hvis annoncgrernes
data og mediepriser bliver anvendt i auditgrens arbejde med pools og evt.
medieradgivning af andre annoncgrer. Ved drgftelser om potentielle
interessekonflikter ma man veere opmaerksom pa ikke at dele fortrolig
information om eller mellem auditgrens forskellige kunder.

Hvis vederlag til medieauditgren knyttes til eller betinges af bureauets
mediepraestation eller resultater, er det relevant at overveje den naermere
udformning af modellen af hensyn til at sikre auditgrens upartiskhed og
uafhaengighed.
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O5 METODE TIL MALING

Som annoncgr er det relevant at overveje, om — og i sa fald hvordan — auditgren
skal fremvise, at der anvendes en transparent, ensartet og faglig forsvarlig
metode til maling af annoncgrens kampagner og priser.

Det ma i den forbindelse overvejes, om performancemetrikker harmonerer
med annoncgrens malsaetninger for at undga konflikter med mediebureauets
arbejde. Det er hensigtsmaessigt, at auditgren kan anvende forskellige
modeller for performancemalinger og evaluering. Fx er det billigste
medieindkgb ikke altid det mest effektive til at na et givent forretnings- eller
kampagnemal.

Ved anvendelse af eventuel performance relateret aflanning er det
hensigtsmaessigt, at aflgnningen i udgangspunktet knyttes til parametre, som
mediebureauet har direkte indflydelse pa, som realiserede priser, deekning og
konverteringsrater. Gennemfgres der en dialog, hvor bureauet far indgaende
indsigt i parametrenes indhold, udvikling og indirekte sammenhaeng til
mediebureauets performance, kan det give et egnet grundlag for at aftale
andre parametre.
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06 METODE TIL MALING

Det er relevant at overveje krav om, at auditgren er gennemsigtig om sine
beregninger og samarbejder med bureau og annoncgr for at sikre, at
beregningerne stemmer overens med bureauets cost commitments og
annoncgrerens malsaetninger.

Det anbefales, at det oplyses til bureauet, hvilken malsaetning medieauditgren
arbejder for, sa alle parter arbejder mod et faelles mal.

Det er en hensigtsmaessig praksis, at auditeringsresultater fremsendes til
bureauet i god tid fgr praesentation for annoncgren, sa bureauet har mulighed
for at kommentere og forholde sig til resultaterne.

Safremt der i prisvurderinger anvendes sakaldte 'pools’ som
sammenligningsgrundlag er det relevant at overveje, om der er tale om reel
sammenlignelighed i forhold til forhold som omrade, timing, malgrupper,
formater og placeringer. | den forbindelse kan der vaere behov for, at annoncgr
og bureau far en vis indsigt i disse 'pools’ sammensaetning og robusthed.

Ved utilstraekkelig pool-sammensaetning eller eendringer heri kan det veere
hensigtsmaessigt med en aben diskussion mellem bureau, annoncgr og
auditgr om, hvordan benchmarking kan gennemfgres, og om ngdvendige
justeringer kan indarbejdes i resultaterne.

Ved henvisning til medieinflationsestimater anbefales det at anvende klare
definitioner (f.eks. malgrupper, geografi, metodologi) og metodik for
fastsaettelse af niveauet.
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| forbindelse med brug af auditgr i en
pitchproces, anbefales i tillaeg til ovenstaende
ogsa fglgende:

O1 RELEVANS OG PRZLACISION I EFTERSPURGTE
DATA OG AFGIVNE INFORMATIONER

At levere data i pitches kan vaere kraevende og indeholder ofte for bureauet
sensitiv information. Derfor er det ogsa i den sammenhasng relevant for alle
tre parter (bureau, medieauditgr og annoncgr) at overveje, om der er behov for
at underskrive en NDA.

Derudover anbefales det at holde efterspgrgsel pa data meget praecist til det,
der har relevans for pitchen.

Det ma overvejes, hvordan det sikres, at bureauet modtager tilstraekkelig
information, herunder detaljerede budgetter og specifikationer som omrade,
timing, malgrupper, formater og placeringer. Hvis dette ikke kan oplyses, kan
en mulighed vaere, at bureauet angiver forudsaetninger for prissaetningen,
som kan aendres nar de specifikke oplysninger fremkommer.

02 FORTROLIGHED OM PRISER OG
KONTRAKTBETINGELSER

Det er relevante at overveje, om der er anledning til at regulere fortrolighed
om prisinformationer og kontraktbetingelser, som kommer til
medieauditgrens kendskab i Igbet af en pitch, herunder om eller i hvilket
omfang sadanne oplysninger ma anvendes i andre sammenhasnge som pools
eller til generelle benchmarks.
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TJEKLISTE FOR VALG AF OG
SAMARBEJDE MED
MEDIEAUDITOR

e Er det overvejet, hvilke krav, der er relevante i
forhold til auditgrens personale, herunder
uddannelse og relevant faglig viden og
branchespecifikt kendskab?

e Er det diskuteret, hvad der skal aftales om
auditgrens metode til maling af kampagner
og priser?

e Er der underskrevet en NDA mellem auditgr,
kunde og bureau?

e Lever auditgren op til vores krav om
uafhaengighed/ingen interessekonflikter?

e Er dersikret den grad af gennemsigtighed
omkring auditgrens pools, som vi anser for
relevant?

e Har auditgren redegjort for procedurer for
datasikkerhed og -fortrolighed

e Er der klare aftaler omkring honorering og
dataoverdragelse?

e Har vi overvejet, om/pa hvilken made
auditgrens vederlag pavirkes af bureauets
leverede og vurderede medieindkgb?
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KONTAKTINFORMATIONER

DANSK ANNONCORFORENING

Mail: info@danskannoncgrforening.dk
Telefon: +4551393347

KreaKom

Mail: info@kreakom.dk
Telefon: +4527270613



