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Haring over Kommissionens forsiag fil Digital Services Act

Kreativitet & Kommunikation vil gerne takke for muligheden for at afgive horingssvar til
Kommissionens forslag til Digital Services Act.

Vi ma dog samtidig papege, at det for kvaliteten af de indkomne heringssvar er @rgerligt, at
horingsfristen, pa en horing af dette omfang, er kort set i lyset af at den er placeret hen over jul og
nytar. Det er, iser for sma heringsberettigede organisationer som Kreativitet & Kommunikation,
en stor udfordring, da vores ressourcer er knappe og der i forvejen er travlhed op til
jul/érsskiftet.

Kreativitet & Kommunikations medlemmer er som udgangspunkt ikke de digitale
tjenester/informationssamfundstjenester forordningen primeert sigter at regulere, men derimod
mange af de virksomheder, som meget aktivt bruger de verktojer og platformene, der reguleres.
Derfor har forordningen i sidste ende stor betydning for den branche vi som foreningen
reprasenterer, herunder reklame-, kommunikations-, PR- og mediebureauer.

Der er ingen tvivl om, at den grundleggende baggrund for flere af de for os relevante artikler i
forordningen handler om transparens. En diskussion, der har veret meget relevant,
allestedsneerverende og aktuel i Kreativitet & Kommunikations medlemskreds. For med
transparens kommer tillid, indsigt og viden.

Kreativitet & Kommunikation stiller sig derfor positiv over for, at man med forordningen
foreslar at indfere nogle overordnede krav til de tjenester og platforme, som mange
virksomheder er athengige af i en digital virkelighed, men som i mange sammenhzange ogsa har
frie tojler. Et marked, der pa sin vis styres af udbyderen.

At give brugerne af de digitale tjenester en ensartet mulighed for at forsta, hvorfor de eksponeres
for det indhold de ser, hvordan de indgér i en platforms forretningsgrundlag og dermed bliver en
brik i en forretningsmodel er uden tvivl en god ide. Det er dog samtidig vigtigt for os at
understrege at markedsfering og annoncering i sig selv ikke bor anses som noget problematisk —
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det samme gor sig geeldende for relevant og malrettet annoncering.
Annoncering/markedsforing er en del af det indre marked og et helt afgorende, naturligt og
legitimt instrument for producenter og udbydere til at afsette deres lovlige varer og
tjenesteydelser.

Det man traditionelt kalder reklamebranchen, men som dekker bade kommunikations-, PR-,
medie-, reklamebureauer, etc. er et veesentligt erhverv pa bade nationalt og EU-plan. Et erhverv,
der bidrager til et betragteligt antal arbejdspladser og har en ikke uvesentlig plads i den samlede
indtjening. Det er derfor vasentligt at de virksomheder og deres kunder, som fx skal afsette en
vare, kan gore dette indenfor lovlige og regulerede rammer, uden unedige besvarligheder. Det er
derfor afgerende at det man koncentrerer sig om, er den ulovlige og utilsigtede
markedsforing/annoncering og dem der stir bag denne.

[ forordningen omtales annoncering/markedsfering ofte i samme kontekst som den ulovlige
annoncering/markedsfering. Der er ingen tvivl om, at det er positivt at komme den ulovlige
markedsforing til livs, men med forordningen kommer man til at skere alt over en kam og
dermed palagges den lovlig markedsfering nogle ikke proportionelle restriktioner.

Det mener vi er kritisabelt, da man herved péalegger erhvervslivet utilsigtede byrder pa ellers
lovlige aktiviteter — det er vigtigt, at man ikke med forordningen utilsigtet indskreenker
markedsforingsmetoder, der efter nuvearende lovgivning er lovlige.

[ preeambel 63, artikel 30 m.m. henvises der til en offentlig adgang til data og markedsfering, der
har varet vist pa de omfattede digitale tjenester. Det beskrives i forordningen bade som “public
access to repositories” og "make publicly available through application programming
interfaces”, men angiver ikke narmere, hvorfor det er nodvendigt, at der er tale om en
offentlig adgang. Vi mener det er problematisk bade ift. et proportionalitetsprincip og formalet
med forordningen. Det afgorende ma vare, at man som kompetent myndighed kan fa adgang til
det og at brugerne sidelobende kan fa adgang til informationen om, hvorfor man bliver
eksponeret for en konkret annoncering. Hvis der med forordningen ikke er ment en direkte
offentlig adgang, mener vi man ber indskarpe dette i ordlyden.

Det vi, som forening, ligeledes kan vare papasselige med, er at udtrykke vores fulde begejstring
overfor er, nar det handler om den praktiske udfoldelse af de dele af forordningen, som rammer
den branche vi reprasenterer.

Der er ingen tvivl om, at de store aktorer, der er omfattet af forordningen, vil sende hele eller
dele af byrden videre til de erhvervsdrivende der udnytter deres vaerktojer, tjenester, etc.

Og med den store magt aktorerne har, sa tillader de sig ofte at gd langt i den sammenhzng.
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Derfor er det vores bekymring, at den praktiske udfoldelse af forordningens regler kan veere
sveer at forudse og derfor sveer at tage hojde for og ikke mindst give en skavvridning.

Kreativitet & Kommunikation ser som udgangspunkt positivt pa, at der bade er omtalt
adferdskodekser og udarbejdelse af standarder, sa der skabes en ensartethed og en
tilgengelighed for bade sma og store virksomheder hos udbyderne af de digitale tjenester.
Ved at udarbejde fx adfardskodekser, der kan praeeges bade af den konkrete virkelighed og af
parterne om bordet, i stedet for hard lovgivning, mener vi at man kan opnd nogle fleksible og i
hoj grad let anvendelige rammer, som kan gavne bade udbydere og modtagere af digitale
tjienester m.m. Det kraver dog, at det arbejde der pagar bliver gjort smidigt og pragmatisk.

Vi stiller os pa sigt, som repraesentant for en branche, der i hoj grad bliver modtagerne af de
kodekser og standarder der udarbejdes, gerne til radighed bade som organisation og ved
udpegelse af relevante medlemmer.

Vi henviser herudover til Dansk Erhvervs horingssvar.

Ved sporgsmal til heringssvaret kan Cecilie Kunz Paulsen, juridisk radgiver, kontaktes pa + 45 41
31 60 08 eller ckp@kreakom.dk

Med venlig hilsen
Kreativitet & Kommunikation
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